Informace o zpracovani osobnich udaji — objednavka

Vazime si vasi pfizné i vaseho soukromi.

S osobnimi Udaji neobchodujeme a pouzivame je pouze k Uceltm, pro které jste nam je predali.
Pfi objednavce zboZzi po vas pro spinéni smlouvy pozadujeme pouze ty nejnutnéjsi data.

V pfipadé, Ze chcete zbozi zaslat na vasi adresu budeme potfebovat tyto osobni Udaje:
Jmeéno a pfijmeni - at’ vime jak vas oslovit

Uplna postovni adresa - aby jste zboZi dostali véas a do svych rukou.

Telefon — pro potfeby dopravce a pro nas v pfipadé nesrovnalosti

E-mail - pro potvrzeni objednavky, zaslani udaji pro platbu a o informovani o cesté balicku

Pokud si zboZi vyzvednete u nas, nebo si jej nechate zaslat na vydejni misto k osobnimu odbéru
(na Prodejné), potfebujeme znat pouze tyto osobni udaje:

Jméno a pfijmeni - at’'vime jak vas oslovit

Telefon - pro potfeby dopravce a pro nas v pripadé nesrovnalosti

E-mail - pro potvrzeni objednavky, zaslani udaji pro platbu a o informovani o cesté balic¢ku

Dalsi osobni udaje od vas nepozadujeme.

V ramci objednavky vam vytvofime zdarma ucéet "automatickou registraci” - pro snadnéjsi orientaci ve
vasich objednavkach, dariovych dokladech k nim a pro snadny opakovany nakup.

Vase udaje budou uloZeny ve vaSem uctu (administraci) po dobu max. 5 let. (po minimalné dobu
zaruky na zboZi, standartni doba zaruky je 2 roky, neni-li stanovena pfi prodeji jinak).

Po této dobé se vas zeptame, zda chcete i nadale vas ucet (administraci) pouzivat a pozadame vas o

souhlas s dal$im zpracovanim osobnich udaja.

Osobni udaje zpracovavame v ramci nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju (GDPR)



Kdo zpracovava vase osobni udaje:

Spravcem vasich osobnich Udajl je firma PNEU OK — shop s.r.o., sidlem Markvartovicka 1416/2, 748
01 Hlugin, IC: 26818701, DIC: CZ26818701, zapsana v Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vl.&.
26667.

Kontaktni udaje spravce:

Pro doru€ovani prosim vyuzijte adresu: Markvartovicka 1416/2, 748 01 Hlucin,

elektronicka adresa: info@pneuok.cz, telefon +420 775 770 777, 591 001 002.

Zakonny duvod pro zpracovani osobnich udaju:

Vase udaje zpracovavame za Ucelem plnéni smlouvy — tedy zaji$téni a dodani vami objednaného
zbozi, konzultaci a poradenstvi. Nami pozadované osobni udaje jsou nezbytné pro splnéni smlouvy
mezi vami a Spravcem.

Va$e osobni udaje vyuzijeme také pro hodnoceni vasi spokojenosti s nasimi sluzbami, na zakladé
pravniho titulu opravnéného zajmu Spravce.

Z nasi strany nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani, v€etné profilovani dle ¢l. 22

nafizeni.

Doba ulozeni / zpracovani osobnich udaju:
Vase osobni Udaje budou zpracovavany po dobu trvani u€inkd prav a povinnosti ze smlouvy, a dale
po dobu nutnou pro Ucely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisl, nejdéle

vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Rozsah zpracovani osobnich udaji:
Zpracovavame pouze Udaje bezpodminec€né nutné pro plnéni smlouvy - jméno, pfijmeni, adresu, e-
mail a telefonni &islo.

V pfipadé potieby vas pozadame o Cislo Uc¢tu, na které vam vratime va$e finance.

Dalsi prijemci osobnich udaju:
Va$e osobni udaje mohou byt zpracovany i tfetimi stranami. Tedy firmami, které nam
zprostfedkovavaiji sluzby dopravni, finanéni nebo softwarové. VSe na zakladé smlouvy mezi nami a

vami. Jedna se prevazné o tyto spolecnosti:

Direct Parcel Distribution CZ s.r.0. (doprava zbozi) IC 61329266

PPL CZ s.r.0.. (doprava zbozi) IC 25194798

Global Payments Europe, s.r.o. (finanéni sluzby) IC 27088936

Ceska spotitelna, a. s. (finanéni sluzby) IC 45244782

Komeréni banka, a.s. (finanéni sluzby) IC 45317054
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (finanéni sluzby) IC 00001350
Bc. Petr Zidek (on-line komunikace) IC 66170346


mailto:info@pneuok.cz

Heuréka Shopping s.r.o. (sluzba Ovéfeno zakazniky) - IC 02387727

,Vasi spokojenost s nakupem zjisStujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznik( v ramci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoZz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyZ u nas
nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacéni
spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich tGdaji pro uéely zaslani dotazniku v
ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva
ve zjisStovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotazniku, vyhodnocovani vasi zpétné
vazby a analyz naSeho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto tucely muzeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou
adresu. VaSe osobni udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( predany Zadné treti strané pro
jeji vlastni tGcely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v ramci programu Ovéreno zakazniky miZete
kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dal$ich dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V

pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.”

Va$e osobni Udaje nejsou a nebudou predavany do treti zemé (do zemé& mimo EU), nebo jiné

mezinarodni organizaci.

V ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat a pro analytické

ucely pouzivame tzv. soubory cookies.

Pouzivanim naseho e-shopu souhlasite s pouzitim zminéné technologie.

Prava subjektu tdaju — tedy vase prava:
Ze zakona mate pravo na pristup k vasim osobnim udajim, pravo na opravu nebo vymaz — popfipadé
omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju a na jejich

prenositelnost.

Pravo na pristup k osobnim udajim
Mate pravo od Spravce pozadovat informace o U¢elu zpracovani osobnich udajl, kategorii, rozsahu a

veskerych dostupnych informacich o jejich zdroji a planované dobé zpracovani.

Pravo na opravu nebo vymaz
Spravce ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu opravit nepfesné osobni Udaje, vy mate pravo na
doplnéni neuplnych osobnich udaji. Mate pravo poZadovat vymaz osobnich udaju, a to v pfipadé, ze

je dan jeden z téchto udaju:

osobni Udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;
2. subjekt udaju odvola souhlas, na jehoz zakladé byly osobni Gidaje zpracovavany, a neexistuje
zadny dalsi pravni divod pro zpracovani;

3. subjekt udaju vznese namitky proti zpracovani osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu;
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4. osobni udaje byly zpracovany protipravné,;
osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie
nebo Ceské republiky;

6. osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti na

zakladé souhlasu, ktery udélilo dité.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat po Spravci omezeni zpracovani v téchto pfipadech:

1. subjekt udajl popira presnost osobnich udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Spravce mohl
presnost osobnich Udaju ovérit;

2. zpracovani je protipravni a subjekt udaju odmita vymaz osobnich udaju a Zada misto toho
0 omezeni jejich pouziti;

3. Spravce jiz osobni Udaje nepotifebuje pro ucéely zpracovani, ale subjekt Udajl je pozaduje pro

uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Pravo vznést namitku
Toto pravo se vztahuje na vase osobni Udaje, které se zpracovavaji za ucelem pfimého marketingu.

V tomto pfipadé mate pravo zrusit moznost pouzivani vasich osobnich udaju.

Pravo na prenositelnost
Mate pravo ziskat své osobni Udaje, které jste poskytli Spravci a pfedat tyto data jinému Spravci, a to

v pfipadé Ze:

1. zpracovani je zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udaji nebo jde o zpracovani
osobnich Udajd pro ucely uzavreni a plnéni smlouvy se subjektem Udajd; a souc¢asné

2. zpracovani se provadi automatizované.

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasich osobnich udaji doslo poruseni, €i je porusovano pravo,
mate mimo jiné moznost podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich

udajt.

Nemate povinnost nam své osobni Udaje poskytnout.
Poskytnuti téchto udaju je ale nezbytnym pozadavkem pro uzavieni a pInéni smlouvy a bez jejich

poskytnuti neni mozné smlouvu uzavfit a z nasi strany ji splnit.



