Reklamaéni fad

I. Uvodni ustanoveni

11 Tento reklamacni fad je nedilnou soucésti vSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho, spole¢nosti
PNEU OK - shop s.r.o0., sidlem Markvartovicka 1416/2, 748 01 Hlu¢in, IC 268 18 701, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vloZce 26667, a popisuje, jakym zptisobem postupovat pfi
reklamaci zboZzi koupeného od prodavajictho, které vykazuje vady, jakoz i pfi reklamaci vadnych sluzeb; neni-li
v tomto reklamac¢nim fadu stanoveno jinak, ¥idi se postup pii reklamaci pfislusnymi ustanovenimi obcanského

N

zékoniku, pfip. ustanovenimi zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

1.2 Definice pojmt obsazené ve VOP se pouziji i pro tento reklamacni ¥ad; jsou-li pojmy samostatné definovany
v tomto reklama¢nim fadu, maji tyto definice pfednost pfed definicemi obsazenymi ve VOP. Neni-li pojem definovan
timto reklama¢nim fadem ani VOP, chépe se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

1.3 Kupujici je oprdvnén a povinen sezndmit se s reklama¢nim fadem a VOP pred objedndnim zboZi.

1.4 Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto reklama¢nim fadem.

II. Odpovédnost prodavajiciho
21 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti pievzeti nema vady a sluzba je poskytnuta bez vad.

22 Prodavajici zejména odpovida za to, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi;

- se zbozi hodi k tic¢elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto druhu
obvykle pouziva;

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

- zbozi vyhovuje pozadavki pravnich predpisi;

- zbozi nema pravni vady.

2.3 Prodavajici dale odpovida za to, Ze sluzby poskytnuté v souvislosti s objednanym zboZim budou poskytnuty
bez vad a nedodélki.

2.4 Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZzi, na néz je zaruka poskytovana,
danovy doklad.

2.5 Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodévajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvajf jeho
povinnosti v pfipadé vadného plnéni; v potvrzeni uvede i svou obchodni firmu, sidlo, identifika¢ni ¢islo a tdaj o
zapisu v obchodnim rejstéiku. Prodéavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Nebrani-li tomu povaha véci, 1ze pisemné potvrzeni nahradit dokladem o
zakoupeni véci obsahujicim uvedené tdaje.

2.6 Je-li to sohledem na poskytovanou zaruku potfebné, vysvétli proddvajici v potvrzeni vydaném dle
pfedchoziho odstavce srozumitelnym zptisobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zptisob,
jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zérovenl uvede, Ze dalsi prava kupujictho, ktera se ke
koupi véci vazou, nejsou dotéena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na tijmu platnosti potvrzeni.

III. Prava z odpovédnosti za vady zbozi

3.1 Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklddd vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpeci skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zptisobi
porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicti od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pii
pievzeti.

32 Kupujici je povinen bezprostfedné po dodani zboZzi dopravcem piekontrolovat stav zésilky obsahujici zbozi
(pocet balikli, neporusenost baleni) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti
zésilky, kterd je nedplna nebo jakymkoli zptisobem poskozend. Pokud kupujici takto poSkozenou zasilku od
pfepravce pfevezme, je nezbytné vytykanou netiplnost ¢i poskozeni popsat v pfeddvacim protokolu piepravce.

33 Netplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu info@pneuok.cz, sepsat
s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem nebo postou prodavajicimu. Reklamace
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netplnosti nebo poskozeni zasilky uplatnéna po vice nez 3 dnech od prevzeti zasilky kupujicim dava prodavajicimu
moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

Ys X

3.4 P#i osobnim odbéru zbozi je okamzik pfevzeti zbozi povazovan za okamzik pfechodu nebezpeci skody na
zbozi z prodavajiciho na kupujiciho.

3.5 Jestlize kupujici zboZzi neprohlédne pii pfevzeti, mtze uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pii této prohlidce,
pouze pokud prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé pfechodu nebezpeéi skody na zbozi, a to pouze do 7 dnti
ode dne prevzeti zbozi; pozdéjsi reklamace netiplnosti zbozi ¢i vnéjsitho poskozeni zbozi nezbavuje kupujiciho prava
véc reklamovat. Prodéavajici ma vsak mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou, zejména z kupujici
pred pfevzetim zbozi védél, ze zbozi mé vadu, anebo pokud vadu kupujici sim zpiisobil.

3.5 Vada, ktera vznikla neodbornou montaZzi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je povazovana za
vadu, pokud tato montdZ nebo uvedeni do provozu byly sjednany smlouvou a provedeny prodévajicim nebo jinou
osobou na odpovédnost prodavajictho. Divodem pro reklamaci samotné montaze ¢i uvedeni do provozu neni vada
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zbozi, kterd nebyla zptisobena neodbornou montazi ¢i jinym neodbornym zasahem ze strany prodavajiciho.

3.6 Kupujici je opravnén zbozi reklamovat osobné v sidle prodévajictho nebo odeslat reklamaci postou na adresu
sidla prodavajiciho. Je-li viak v zaruénim listé uveden autorizovany servis, ktery je v misté prodavajictho nebo v misté
pro kupujictho blizsim, je kupujici opravnén reklamaci uplatnit u tohoto autorizovaného servisu. Sluzbu je mozno
reklamovat pouze osobné v misté, kde byla sluzba poskytnuta.

3.7 Reklamované zboZi je nutno diikladné zabezpecit pfed poskozenim, zasilku obsahujici reklamované zbozi je
nutno viditelné oznacit ,REKLAMACE” a tato zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi véetné vSech soucasti a
piislusenstvi, kopii datiového dokladu, pfip. potvrzeni dle ¢l. 2.5, podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni
udaje kupujiciho (jméno, pfijmeni, pfip. obchodni firma, zpate¢ni adresa, telefonni ¢islo, pfip. e-mailova adresa).
Kupujici je souc¢asné povinen zvolit pozadovany zptisob vyfizeni reklamace (viz ¢l. V. tohoto reklamac¢niho fadu).

3.8 Prava z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim, pouZitim a instalaci, které nebyly provedeny autorizovanym servisem.

3.9 Prava z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na poskozeni vznikla

a) mechanickym poskozenim zboZi,

b) pouzivanim zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a

mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

C) neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

d) nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo

vSeobecnymi zadsadami,

e) provedenim nekvalifikovaného zésahu,

f) apravou zbozi zakaznikem, vzniklo-li poskozeni v dusledku této upravy,

g) piirodnimi zivly nebo vyssi moci.

VysSe uvedené neplati v pfipadé, Ze vlastnosti zbozi byly prodédvajicim a kupujicim vyslovné dohodnuty,

vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je 1ze o¢ekdvat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpusobu uziti zboZi.
3.10  Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zptisobené obvyklym uzivanim, u zboZzi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujedndna, na opotiebeni zboZi zptisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pti
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Odpovédnost za vady se dale nevztahuje a prava z vadného
plnéni kupujicimu nenélezi, pokud prodévajici kupujiciho pred prevzetim zboZzi upozornil, Ze zbozi ma vadu, nebo
pokud kupujici vadu sam zptsobil.

311  Na darky, které prodavajici poskytuje kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy nelze uplatnit zaruku ani
odpovédnost za vady nad ramec zakona. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen dérek vratit
v pivodnim stavu prodavajicimu.

312  Zbozi pfedané ¢i zaslané k reklamaci bude prodavajici testovat pouze na zavadu uvedenou kupujicim pii
uplatnéni reklamace.

IV. Lhiity pro uplatnéni narokt z vad zbozi a sluzeb

41 Neni-li vjednotlivém pfipadé sjedndna doba delsi, kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé dvaceti ¢ty mésicti od prevzeti, jde-li o zbozi nové ¢i rozbalené; u pouzitého
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zboZzi je v souladu s ust. § 2168 ob¢anského zakoniku spottebitel opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotiebniho zboZzi v dobé dvanacti mésicti od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

42 Zaruéni doba zacina bézet zadsadné dnem prevzeti zboZzi kupujicim, tj. dnem uvedenym na dokladu o koupi
(faktura, prodejka - dale jen ,zarucni list”). Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v opravé.
V ptipadé vymény zboZzi po reklamaci bézi nova zéru¢ni doba.

43 Ma-li zbozi namontovat ¢i uvést do provozu prodavajici, zacne zaru¢ni doba bézet az ode dne montaze ¢i
uvedeni zbozi do provozu, pokud kupujici objednal montaz ¢i uvedeni do provozu v dobé nejpozdéji 4 tydnt od
objednavky zbozi a fddné a vcas poskytl potfebnou soucinnost k poskytnuti dané sluzby. Neni-li byt i jedind z vyse
uvedenych podminek splnéna, za¢ind zarucni doba béZet jiz ode dne prevzeti zboZi.

4.4 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady sluzeb do 6 mésicti od dokonceni a predani sluzby.

V. Prava z vad zbozi

5.1 Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

- na odstranéni vady doddnim nového zboZzi bez vady nebo dodanim chybéjictho zbozi, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené; pokud se vada tykd pouze soucésti zboZzi, mtize kupujici pozadovat jen
vymeénu takové soucasti; neni-li to mozné, mize kupujici odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé kupujici pravo pouze na odstranéni vady
opravou zboZi;

- na odstranéni vady opravou zboZi;

- na pfiméfenou slevu z ceny; spottebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze prodavajici nemtze
dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho souc¢dst nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
ndpravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjedndni ndpravy spotiebiteli ptisobilo zna¢né obtize;

- odstoupit od smlouvy.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké z vyse uvedenych prav si zvolil, pfi oznameni vady ¢i bez
zbyte¢ného odkladu po jejim ozndmeni. Provedenou volbu neni kupujici oprdvnén zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zddal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelnd. Nezvoli-li si kupujici své
pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

52 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo na
priméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
je prodavajici oprdvnén dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vady; ostatni vady je prodavajici oprdvnén odstranit
podle své volby opravou zboZzi nebo dodanim nového zboZzi.

5.3 Nemiize-li kupujici zboZzi uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma mimo
vyse uvedenych prav také pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady je pro tento tcel povazovan
vyskyt vady alespori tfikrat a za vétsi pocet vad potom alespori 3 vady.

5.4 Spottebitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy ve vSech pifipadech uvedenych v obfanském zékoniku a
zakoné o ochrané spottebitele. Odstoupeni je vici prodéavajicimu dG¢inné v okamziku, kdy je mu pfedano nebo
doruceno prohlaseni spottebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény v8echny zakonné podminky dle ust.
§ 2001 a n&sl. obéanského zdkoniku. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vrétit prodavajicimu
kompletni zboZzi véetné veskerého pfislusenstvi.

55 Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové véci, nemtze-li zbozi vrétit ve stavu,
v jakém je prevzal. To neplati,

- doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ticelem zjisténi vady zbozi,

- pouzil-li kupujici zboZi jesté pied objevenim vady,

- nezpusobil-li kupujici nemoZznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jedndnim anebo opomenutim, nebo

- prodal-li kupujici zboZi jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li je anebo pozménil-li zbozi p¥i obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mtize, a da prodavajicimu nahradu do
vySe, v niz mél z pouziti zbozi prospéch.
5.6 Pokud mé vadu zbozi, které bylo prodano jako pouZité nebo bylo prodano se slevou zohledriujici jeho nizsi
kvalitu v dobé prodeje, ma spottebitel misto prava na vyménu zbozi pravo na priméfenou slevu.
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VI. Vyfizeni reklamace

6.1 O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnt. Do této lhity se
nezapocitava doba pfiméfend podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci spotiebitele
véetné odstranéni vady je prodévajici povinen vyfidit nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace; reklamaci
podnikatele véetné odstranéni vady je prodavajici povinen vytidit nejpozdéji do 90 dni ode dne uplatnéni reklamace.
Lhéitu je mozno dohodou s kupujicim prodlouzit, pficemz takovéto prodlouzeni nesmi byt na dobu nepfimétené
dlouhou ¢i neurcitou. Po uplynuti Ihtity k odstranéni vady se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existuje a jedna se o
vadu neodstranitelnou.

6.2 Béh lhiity pro vyfizeni reklamace je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
potiebné pro vyfizeni reklamace (¢ast zbozi ¢i jeho piislusenstvi ¢i soucast, zarucni list, apod.). Prodavajici je povinen
si vyzadat doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhiita je v takovém ptipadé pozastavena az do
doby dodani potfebnych podkladi kupujicim prodavajicimu.

6.3 Kupujici je povinen piedat zbozi do reklamacniho fizeni kompletni, véetné vSech nutnych dokladtl a
piislusenstvi a poskytnout prodavajicimu ¢i autorizovanému servisu veskerou nutnou soucinnost k ovéfeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni nebo demontaze zbozi).

6.4 Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem,
jaky zptisob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to v pfipadé osobniho uplatnéni reklamace neprodlené po jejim
uplatnéni a v pfipadé pisemného uplatnéni reklamace e-mailem. Prodavajici dale kupujicimu vyda potvrzeni o datu a
zptisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odéivodnéni
zamitnuti reklamace.

6.5 Prodavajici mé& pravo odmitnout pfijeti zbozi k reklamaci v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho
soucasti ¢i prislusenstvi je znecisténé nebo nespliuje zédkladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi
k reklamaénimu fizeni, ledaZe se jedna o znecisténi obvyklé.

6.6 Spotfebitel ma pravo na thradu tcelnych nakladéi vynaloZenych kupujicim v souvislosti s uplatnénim
opravnénych prav z odpovédnosti za vady. V piipadé opravnéného odstoupeni od kupni smlouvy z déivodu vady
zbozi ma kupujici pravo také na tthradu naklad@ dcelné vynaloZenych na toto odstoupeni. Tyto naklady kupujici
uplatni bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho.

6.7 Zjisti-li prodavajici, Ze poSkozeni vzniklo v dlisledku ¢innosti ¢i okolnosti uvedenych v ¢l. 3.8 a 3.9, bude
reklamace zamitnuta. Je-li reklamace zamitnuta, je mozné na zakladé souhlasu kupujiciho provést pouze hrazenou
opravu zbozi. V ptipadé, Ze kupujici bude souhlasit s hrazenou opravou zboZi, bude oprava té¢tovana dle aktudlniho
ceniku proddvajiciho ¢i autorizovaného servisu, u néjz byla reklamace uplatnéna. Pfed provedenim hrazené opravy je
prodavajici povinen informovat kupujictho o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné kjejimu provedeni.
K provedeni hrazené opravy lze pfistoupit az poté, co kupujici s takovouto opravou vyjadfi souhlas zaslanim e-mailu,
faxu ¢i pisemného ozndmeni postou.

6.8 Doba vyfizovani reklamace se pocitd ode dne nasledujictho po dni uplatnéni reklamace do dne vyfizeni
reklamace, tedy do dne, v némz byl kupujici povinen zboZzi po vytizeni reklamace pifevzit; o vytizeni reklamace a
moznosti zboZi prevzit bude kupujici informovan prostfednictvim telefonu a / nebo e-mailu; bylo-li zbozi k reklamaci
kupujicim zasldano, bude po vyfizeni reklamace zbozi automaticky zaslano kupujicimu, o ¢emz bude rovnéz
informovan prosttednictvim telefonu a / nebo e-mailu.

6.9 V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od okamziku, kdy byl kupujici povinen
zbozi po vyfizeni reklamace pfevzit, je prodédvajici opravnén pozadovat po kupujicim thradu skladného za dobu
presahujici vyse uvedenou lhiitu.

6.10  Pfi osobnim predani zbozi po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit potvrzeni o pfijeti zbozi
k reklamaci a doklad prokazujici totoznost kupujiciho.

VII. Zavérecna ustanoveni

7.1 Je-li nékteré z ustanoveni tohoto reklamacniho fadu neplatné nebo netcinné ¢i stane-li se takovym kdykoli
v budoucnu, nedotyka se to platnosti a i¢innosti ustanoveni ostatnich. Namisto neplatného ¢i net¢inného ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje.

7.2 Prodavajici je opravnén tento reklamacni fdd kdykoli v pfiméfeném rozsahu zménit. Takovouto zménu
prodavajici ozndmi kupujicimu, s nfmz ma uzavienu smlouvu zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného
druhu, prostfednictvim elektronické posty na adresu elektronické posty kupujiciho. Nesouhlasi-li takovy kupujici se
zménou reklamac¢niho fadu, je opravnén od smlouvy odstoupit do 7 dnti ode dne obdrzeni oznameni o zménach
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s u¢inkem k plnénim poskytovanym v budoucnu. Nedostoupi-li kupujici v této lhiité od smlouvy, nastava tcinnost
zmény reklamaéniho fadu uplynutim lhity k odstoupeni.

2 Nz

Tento reklamacni ¥ad je platny a tcinny od 1. ledna 2023.
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