Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vsouladu sustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,,
obc¢anského zakoniku vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zédkladé kupni
smlouvy uzavirané mezi obchodni spole¢nosti PNEU OK - shop s.r.o., sidlem Markvartovickéd 1416/2, 748 01 Hlucin,
IC 268 18 701, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozce 26667 (déle jen
»Pprodavajici”) jako prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho provozovaného na webové strance umisténé na internetové adrese www.pneuok.cz (pro maloobchod),

resp. www.velkoobchod.pneuok.cz (pro velkoobchod).

I. Vymezeni pojma
VOP jsou tyto vseobecné obchodni podminky.
obcansky zakonik je zadkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Prodavajici je obchodni spole¢nost PNEU OK - shop s.r.o., sidlem Markvartovicka 1416/2, 748 01 Hlu¢in, IC 268
18 701, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vloZzce 26667, ktera pfi
uzavirani a plnéni kupnich smluv jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je spotiebitel nebo podnikatel.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira kupni smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

Podnikatel je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni Gcet a odpovédnost vydéleénou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za tcelem dosaZeni zisku. Pro tcely VOP je za podnikatele
povaZzovéana kazda osoba, ktera uzavirad smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na tcet podnikatele.

Webova stranka je webova stranka umisténd na internetové adrese www.pneuok.cz (pro maloobchod) a na
internetové adrese www.velkoobchod.pneuok.cz.

II. Objednavky zbozi a uzavieni kupni smlouvy

21 Kupujici podanim objedndvky na webové strdnce potvrzuje, Ze se sezndmil stémito VOP, vcetné
reklamacniho f4du, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani objednavky.
Na tyto VOP a reklamacni ¥ad je kupujici dostate¢nym zptisobem upozornén a ma moznost se s nimi seznamit pfed
vlastnim uskute¢nénim objednavky.

2% Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na déalku pii uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pi#i pouziti komunika¢nich prostfedkéi na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi
od zéakladni sazby.

23 Pred odeslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit tdaje, které do
objednavky kupuyjici vlozil, a to i s ohledem na moZznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zaddvani
dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Odeslat”. Udaje uvedené
v objedndvce jsou prodavajicim povazovéany za spravné.

2.4 Umisténi nabizeného zbozi prodéavajicim na webovych strankach prodavajiciho je pouhou informaci, pficemz
toto umisténi nabizeného zboZi neni nabidkou ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku. Za nabidku
k uzavieni smlouvy je povazovano vlozeni vybraného zbozi do ndkupniho kosiku, vyplnéni a odeslani
objednavkového formuléte; kupujicimu je umoZznéno spolu se zbozim objednat také doplitkové sluzby spocivajici
v montazi ¢i uvedeni do provozu nakupovaného zbozi. K uzavieni kupni smlouvy dochédzi okamzikem potvrzeni
objednavky prodavajicim v nezménéné podobé; prodavajici v souladu s ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku
vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou. Pfilohou potvrzeni objedndvky bude aktualni znéni VOP a
reklamacniho ¥faddu prodavajiciho.

2.5 Je-li kupujicim podnikatel v automobilovém pramyslu (pneuservis, autoservis, autosalén, prodeje nahradnich
dilti apod.), md moznost ziskat od prodavajiciho velkoobchodni slevy na zékladé zadosti zaslané e-mailem na adresu
velkoobchod@pneuok.cz nebo info@pneuok.cz nebo postou na adresu sidla prodavajictho s pfipojenim kopie
zivnostenského listu ¢ vypisu z obchodniho rejsttiku s pfedmétem podnikdni v oboru. Prodavajici neni povinen
velkoobchodni slevy poskytnout.

2.6 Je-li kupujicim podnikatel, miize pozddat o uzavieni ramcové smlouvy o koupi, v niZ budou upraveny
podminky opakovanych dodavek zbozi na zakladé jednotlivych smluv. Zadost o uzavieni ramcové smlouvy je
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podana prostfednictvim objednavkového formuldfe na webové strance v ptipadé, Ze podnikatel pozada o platbu
prevodem. Odsouhlasi-li prodavajici platbu za zboZzi ¢i sluzby pfevodem, zasle podnikateli ramcovou kupni smlouvu
k podpisu na e-mailovou adresu podnikatele. Podnikatel je povinen navrh ramcové kupni smlouvy spolu se viemi
pozadovanymi pfilohami zaslat v pisemné podobé na adresu prodévajictho podepsany oprdvnénou osobou ve dvou
vyhotovenich. Prodavajici neni povinen ramcovou kupni smlouvu s podnikatelem uzaviit. Dojde-li k akceptaci
ramcové kupni smlouvy ze strany prodavajictho, bude jedno oboustranné podepsané vyhotoveni odesldno zpét
podnikateli.

2.7 Neni-li vjednotlivém pifipadé dohodnuto jinak, v piipadé rozporu mezi VOP, reklamacnim fadem (je-li
vydan), ramcovou kupni smlouvou a kupni smlouvou plati uvedené potadi prednosti: (i) kupni smlouva, (ii) rdimcova

s vz

kupni smlouva, (iii) reklamacni ¥ad, (iv) VOP.

2.8 Kupni smlouva je archivovana véetné VOP nejdéle po dobu dle pfislusnych pravnich pfedpisti, za tcelem
jejtho tspésného splnéni a neni piistupna tfetim neztucastnénym osobam.

III. Pfeprava a dodani zbozi

3.1 Misto plnéni a zpiisob piepravy je stanoven dohodou prodavajictho a kupujictho na zdkladé objednavky
kupujicitho potvrzené prodévajicim. Naklady na dopravu zbozi do sjednaného mista plnéni hradi kupujici. Tyto
néklady jsou zéavislé na hmotnosti objednaného zboZi a ¥idi se aktudlnim cenikem pfepravy dostupnym na webové
strdnce, cena prepravného se automaticky vypocitava pti zadavani objedndvky v zavislosti na konkrétnim druhu
objednaného zbozi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Prodédvajici je opravnén prfepravované zbozi pojistit proti
v8em obvyklym rizikiim na ndklady kupujictho a kupujici se zavazuje prodéavajicimu uhradit naklady spojené
s pojisténim piepravovaného zbozi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3.2 Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZi do sjednaného mista plnéni a nejpozdéji do sjednané doby
plnéni. Dle zvoleného zptisobu pfepravy je prodavajici opravnén piedat zbozi dopravci k pfepravé do mista urceni;
v takovém pripadé je mistem plnéni misto pfedani zbozi prvnimu dopravci k prepravé, pricemz okamzik predani
zbozi prvnimu dopravci k pfepraveé je povazovan za okamzik plnéni.

3.3 Je-li prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V okamziku dodani zbozi do dohodnutého mista plnéni prechdzi na

kupujiciho nebezpec¢i skody na zbozi. Tyz néasledek mé&, neprevezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici
umoznil nakladat.

3.4 Prodavajici je opravnén dodat jednotlivé i ¢ast objednaného zboZi, neni-li dohodnuto jinak.

3.5 Dodacti lhiita je zavazné stanovena smluvnimi stranami v uzavfené kupni smlouvé, popiipadé je dohodnuta v
jednotlivych objednavkéach. Dodaci lhiita se pfiméfené prodluzuje, pokud je dodavka zpozdéna z dtivodu vzniku
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

3.6 Prevzeti zbozi je kupujici povinen potvrdit na dodacim listu svym podpisem ¢i podpisem osoby opravnéné
jednat za podnikatele, pfipadné také otiskem razitka; original dodactiho listu bude vracen prodéavajicimu, kopie je
ponechédna kupujicimu.

3.7 Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obal zbozi a v piipadé
jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit piepravci. V pripadé shledani poruseni obalu ¢i jiné okolnosti svédcici o
neopravnéném vniknuti do zasilky ¢i mozném poskozeni zasilky neni kupujici povinen zasilku od piepravce prevzit.

3.8 V pfipadg, Ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym zptisobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.
nédklady spojené sjinym zptisobem doruceni. V p¥ipadé, Ze je zpiisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupuyjici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

3.9 Je-li soucasné se zbozim objedndana montaz ¢i uvedeni objednaného zbozi do provozu, je kupujicimu
umoznéno automaticky opravnén ucinit online ¢i telefonickou objednavku terminu provedeni sluzby.
IV. Cena a platebni podminky

41 Ceny zbozi a sluzeb stanovené prodavajicim a dostupné na webové adrese jsou platné vzdy v okamziku
uzavieni kupni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Ceny zboZi a sluZeb jsou na webové adrese uvadény véetné DPH;
prodavajici je platcem DPH.

42 Neni-li dohodnuto jinak, rozumi se cenami uvedenymi v kupni smlouvé ceny s pfipo¢tenim nakladd na
pojisténi, baleni a dopravu. Spole¢né s kupni cenou tak je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také vyse uvedené
néklady ve smluvené vysi.
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43 Kupujici je opravnén zaplatit kupni cenu témito zptisoby:
a) Formou dobirky - platba probiha pfi doruceni zboZi zvolenou pfepravni spole¢nosti, ktera zbozi doruci na
fakturacni, resp. dorucovaci adresu kupujiciho uvedenou v objednavce;

b) Platba v provozovné prodavajiciho - platba v hotovosti ¢i platebni kartou v provozovné prodévajiciho na
adrese Markvartovickd 1416/2, 748 01 Hludin pfi osobnim pfevzeti zbozi. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodéavajici
povinen vystavit kupujicimu tétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

c) Platba platebni kartou online bezprostfedné po dokonceni objednédvky.

4.4 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu datiovy doklad - fakturu, kterd bude
pripojena k zasilce zboZzi a ndsledné bude v elektronické podobé odeslana na e-mailovou adresu kupujiciho.

4.5 V pfipadé prodleni s thradou kupni ceny po dobu delsi nez 30 dni je prodéavajici opravnén odstoupit od
kupni smlouvy a poZadovat vraceni dodaného zboZi; timto neni dotéeno pravo prodévajictho pozadovat nahradu
skody.

4.6 Kupujici neni oprdvnén jednostranné zapocist na kupni cenu jakoukoli svou pohledavku vici prodéavajicimu,
zadrzovat nebo snizovat kupni cenu, a to ani v piipadé, kdy uplatiiuje vici prodévajicimu naroky z odpovédnosti za
vady.

4.7 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi véetné veskerych nakladt na pojisténi,
baleni a dopravu.

V. Prava z vadného plnéni

5.1 Prava z vadného plnéni se ¥idi pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, tj. zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2112 a v piipadé prodeje zbozi spotiebiteli § 2161 az 2174 ob¢anského zakoniku.

52 Postup pfi uplatnéni narokd z vad existujicich jiz pfi prevzeti zboZzi, jakoz i vad, které se projevi v pritbéhu

zarucéni doby, stanovi reklamacni ¥ad prodavajiciho.

VI. Odstoupeni od smlouvy

6.1 Spottebitel je opravnén bez udéani ditvodu odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi, pficemz
v piipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi; tato lhiita je dodrzena, je-li pisemné odstoupeni ze strany spotiebitele v této lhaté
odesldano na adresu prodavajictho. Podnikatel neni opravnén bez udani dévodu odstoupit od kupni smlouvy,
smlouvu je mozno zrusit pouze po vzdjemné dohodé smluvnich stran, pfi¢emz v pfipadé takové dohody bude
prodavajici od kupujiciho pozadovat storno poplatek nejméné ve vysi 10%, pfi¢emz kupujici bude povinen uhradit
také veskeré naklady na prepravu zbozi zpét prodavajicimu.

6.2 Pro odstoupeni od kupni smlouvy mitze spotfebitel vyuzit vzorovy formuld# poskytovany prodavajicim
uvefejnény na webové strance https://www.pneuok.cz/pneuok-cz-odstoupeni-od-kupni-smlouvy.pdf. Odstoupeni
od smlouvy je mozné zaslat pisemné na adresu sidla prodavajiciho nebo elektronicky na adresu elektronické posty
prodavajiciho info@pneuok.cz. Prodéavajici potvrdi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé pfijeti
odstoupeni.

6.3 V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.1 a 6.2 VOP se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Pokud to jiz neni dobfe mozné napt. proto, Ze zbozi
bylo v mezidobi zni¢eno nebo spotfebovano, je kupujici povinen poskytnout prodavajicimu penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiZ nemtze byt vydano. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese ndklady spojené
s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v pfipadé€, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

6.4 V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.1 a 6.2 VOP vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od
kupujiciho do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy kupujicimu, a to stejnym zptisobem, jakym je od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté spotiebitelem jiz pfi vraceni zbozi spotfebitelem ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim spotfebitel bude souhlasit a nevzniknou mu tim dalsi naklady; prodavajici v8ak neni povinen
vratit pfijaté penézni prosttedky spotiebiteli diive, nez mu spotfebitel zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.
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6.5 Skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zboZzi, odstupné a narok na nadhradu skody vzniklé na zbozi
je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.6 Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé prodleni s thradou kupni ceny po dobu delsi nez 15
dni.
6.7 Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici oprdvnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit v ptipadeé,

Ze zbozi, které v dobé objednavky nebylo skladem, jiZ neni moZzné dodat ani nahradit jinym modelem, Ze se vyrazné
zménila cena zboZi stanovena dodavatelem prodavajiciho ¢i v pfipadé, Ze cena zboZi uvddéna na webové strance byla
uvedena zjevné chybné. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na tcet uréeny kupujicim. Ma-li kupujici za to, Ze kupni cena je nepiiméfené nizkd ¢i vysoka (napft.
oproti cendm stanovenym jinymi prodavajicimi), prodavajici doporucuje, aby pfed dokoncenim objednavky
kontaktoval prodavajictho osobné vjeho sidle, e-mailem na adrese info@pneuok.cz ¢i telefonicky na dEisle
+420 591 001 002 pro ovéfeni spravnosti uvedené ceny

6.8 Je-li spole¢né se zbozim kupujicimu poskytnut dérek, je darovaci smlouva mezi prodévajicim a kupujicim
uzaviena srozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku téinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodévajicimu vratit i poskytnuty
darek.

VII. Zpétny odbér pneumatik

7.1 Na zakladé zakona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich sukoncenou Zivotnosti (dale jen ,zakon o vyrobcich
s ukoncenou zivotnosti) je vyrobce povinen zajistit na vlastni ndklady zpétny odbér vyrobki s ukoncenou Zivotnosti a
jejich nasledné zpracovani a vyuziti nebo odstranéni za podminek stanovenych timto zakonem. Vyrobcem pneumatik
je dle zakona o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti podnikatel, ktery bez ohledu na zptsob prodeje, véetné pouziti
prostiedkt komunikace na dalku, uvadi na trh v rdmci svého podnikani pneumatiky nebo funkéni celky, jejichz
soucasti nebo prislusenstvim jsou pneumatiky; podnikatel neni vyrobcem pneumatik ve vztahu k pneumatikam, které
piedava vyluéné za tcelem jejich uvedeni na jakykoliv trh, v Ceské republice nebo mimo ni, jako soudésti ¢i
prislusenstvi funkéniho celku; za vyrobce pneumatik je tedy povazovan také prodavajici.

7.2 Zpétny odbér odpadnich pneumatik realizuje prodavajici v individudlnim systému. Osoby uZzivajici
pneumatiky pfedtim, nez se staly odpadem, tedy konec¢ni uzivatelé ve smyslu zdkona o vyrobcich s ukoncenou
Zivotnosti, jsou opravnény odpadni (pouzité) pneumatiky odevzdat ve vefejnych mistech zpétného odbéru, a to bez
ohledu na vyrobni znac¢ku, bez ohledu na datum jejich uvedeni na trh, bez vazby na koupi nového vyrobku a bez
naroku na tplatu za odbér.

%8 Prodavajici zajistuje v rdmci zpétného odbéru pneumatik minimalni troven zpétného odbéru pneumatik dle
prilohy €. 2 zadkona o vyrobcich s ukoncenou zZivotnosti a minimalni droven vyuziti odpadnich pneumatik dle piilohy
¢. 7 zékona o vyrobcich s ukoncenou zivotnosti.

74 Vefejna mista zpétného odbéru jsou v souladu s ust. § 97 odst. 2 pism. a) zakon o vyrobcich s ukonéenou
zivotnosti zfizena v kazdé obci s povéfenym dfadem a v pfipadé tzemné ¢Elenénych statutdrnich mést a hlavniho
mésta Prahy vkazdém méstském obvodé nebo méstské casti. Zpétny odbér je zajistovan ve spolupraci
s provozovateli mist zpétného odbéru, s nimiz ma prodavajici uzavienu pisemnou smlouvu o zfizeni vefejného mista
zpétného odbéru. Seznam vefejnym mist zpétného odbéru je ke stazeni na webové adrese
https:/ /www.pneuok.cz/zpetny-odber-pneumatik / mista-odberu/.

7.5 Provozovatel mista zpétného odbéru mtize odmitnout pfevzit pneumatiky s ukon¢enou Zivotnosti

- v piipadé, ze z divodu kontaminace nebo zédvazného poskozeni pneumatiky ohroZzuje zdravi osob, které
zpétny odbér provadéji, nebo pokud obsahuje pfidany odpad,

- lIze-li mit vzhledem k mnoZstvi a typu pneumatik ¢i jinym okolnostem divodné pochybnosti, Ze se nejedna
o pneumatiky od kone¢ného uzivatele,

- pokud pfesahuje okamzitou kapacitu mista zpétného odbéru.

7.6 Ma-li kone¢ny uzivatel za to, Ze odbérné misto odmitlo odebrat pneumatiky s ukoncenou zivotnosti, aniz by
existoval néktery zvyse uvedenych diévodd pro odmitnuti pfevzeti pneumatik s ukoncenou Zivotnosti, mtze
kontaktovat zdkaznickou podporu prodavajiciho na emailu info@pneuok.cz.

7.7 Prodavajici jako vyrobce, distributor i posledni prodejce p#i prodeji pneumatik uvadi oddélené od ceny
pneumatiky také naklady na zpétny odbér, zpracovani a vyuziti odpadnich pneumatik, které pfipadaji na 1
prodavanou pneumatiku nebo 1 kilogram prodavanych pneumatik, a to zejména formou samostatného tidaje na
daniovém dokladu podle zékona o dani z pfidané hodnoty.
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7.8 Prodavajici k plnéni své povinnosti provadét osvétovou c¢innost zaméfenou na zménu spotiebitelského
chovéni za tcelem vétsiho zapojeni kone¢nych uzivateli do systémi zpétného odbéru a dosaZeni co nejvyssi tirovné
zpétného odbéru dle ust. § 13 zdkona o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti zvefejiiuje letaky, a to na webové adrese
https:/ /www.pneuok.cz/zpetny-odber-pneumatik/, u svych prodejcti i distributord.
7.9 Veskeré informace ohledné zpétného odbéru pneumatik u prodavajictho jsou zvefejnény na webové strance
https:/ /www.pneuok.cz/zpetny-odber-pneumatik/.

VIIIL. Ochrana osobnich adaja

8.1 Ochrana osobnich tdajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajt, ve spojeni s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto tdajit a o zruseni smérnice
95/46/ES (déle jen ,,GDPR").

8.2 Spravcem osobnich tdajd je prodavajici, ktery osobni tidaje zpracovava sam, osobni tdaje mohou byt pro
zpracovani predany také t¥etim osobam, a to subjektim poskytujicim prodavajicimu dopravni, finan¢ni nebo
softwarové sluzby; témito subjekty jsou zejména:

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., IC 613 29 266

PPL CZ s.r.0., 1C 251 94 798

Global Payments Europe, s.r.0., IC 270 88 936

Ceska spofitelna, a.s., IC 452 44 782

Komeréni banka, a.s., IC 453 17 054

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., IC 000 01 350

Be. Petr Zidek, IC 661 70 346

Heuréka Shopping s.r.o., IC 023 87 727

8.3 Prodavajiciho Ize kontaktovat pisemné na adrese sidla prodavajictho, na e-mailové adrese info@pneuok.cz ¢i
telefonicky na cisle +420 775 770 777, ¢i +420 591 001 002.

8.4 Kupujici podanim objednévky ¢i registraci uzivatelského tc¢tu na webovych strankach prodavajictho souhlasi
se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo, v pfipadé
volby doruceni zbozi na adresu kupujiciho také dorucovaci adresa; v piipadé odstoupeni nékteré ze stran od smlouvy
¢i v ptipadé odtivodnéného uplatnéni naroku na slevu z kupni ceny bude prodévajici zpracovavat také osobni tidaj
spocivajici v ¢isle taétu kupujiciho (dale jen , 0sobni adaje”).

8.5 Za ucelem zvysSovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat a pro analytické tcely,
tedy v opravnéném zdjmu prodavajictho jsou na internetovych strankdch prodévajictho pouzivany tzv. soubory
cookies.

8.6 Kupujici podanim objednavky souhlasi s automatickym zalozenim zakaznického tétu a se zpracovanim
osobnich tidaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prdv a povinnosti ze smlouvy, jakoz i pro ucely vedeni
uzivatelského uctu, a to nejméné po dobu trvani zdruky na objednané zbozi, nejvyse 5 let; po uplynuti této doby je
prodavajici povinen pozadat kupujiciho o souhlas s dalsim zpracovanim osobnich tidaji. Vyse uvedené osobni tdaje
budou zpracovavany také za tcelem evidence smlouvy a pfipadného budouciho uplatnéni a obranu prav a
povinnosti smluvnich stran, a to po dobu 10 let od realizace posledni ¢ésti plnéni dle smlouvy, nepozaduji-li pravni
predpisy uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi.

8.7 Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovdnim osobnich ddajii prodédvajicim také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu a zasldni e-mailovych dotaznik@i v ramci programu Ovéfeno
zékazniky zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz. Souhlas se zpracovanim pro tcely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu a zaslani e-mailovych dotazniki je kupujici opravnén kdykoli odvolat, a
to zaslanim e-mailu nebo proklikem na odkaz v takové informaci ¢i obchodnim sdéleni ¢i v e-mailu s dotaznikem.

8.7 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich tdajich, je-li to nutné pro tcely zpracovani
osobnich tdaj.

8.8 Kupujici ma dle GDPR pravo

a) kdykoli odvolat souhlas se zasilanim informaci a obchodnich sdélen;

b) vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu prodavajiciho;

) pozadovat od prodévajiciho informaci, jaké osobni tidaje zpracovava;

d) pozadovat kopii zpracovavanych tdaji;

e) vyzadat si u prodavajictho pfistup ke svym osobnim udajim, tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfipadé pozadovat omezeni zpracovani;
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f) pozadovat po prodavajicim vymaz osobnich tdajd, ktery je prodavajici povinen provést, nebude-li to
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo opravnénymi zdjmy prodavajiciho;

g) na pfenositelnost idajt, pokud se jedna o automatizované zpracovani na zakladé souhlasu nebo z dtivodu
plnéni smlouvy;

h) na dc¢innou soudni ochranu, pokud ma za to, Ze jeho prava podle GDPR byla porusena v dtsledku
zpracovani jeho osobnich tidaji v rozporu s GDPR;

i) podat stiznost na zpracovani osobnich tdajt u Utadu pro ochranu osobnich tdajt.

8.9 Dalsi informace tykajici se zpracovani osobnich tdaji prodavajicim jsou dostupné na webové strance
https:/ /www.pneuok.cz/pneuok-cz-zpracovani-osobnich-udaju.pdf.

IX. Reseni sporti

9.1 Ptipadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami se zavazuji prodavajici a kupujici feSit predevsim
mimosoudni dohodou po jednani stran.

9.2 Subjektem vécné pfislusnym k mimosoudnimu feSeni spottebitelskych spord ve smyslu zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, tedy i k feSeni sporti ze smluv uzavienych mezi spotfebitelem na strané
jedné a prodavajicim na strané druhé za pouziti téchto vseobecnych obchodnich podminek je v souladu s ust. § 20e
pism. d) citovaného zakona Ceska obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC 00020869,
internetova adresa: http:/ /www.coi.cz.

9.3 Nedojde-li k dohodé mezi prodavajicim a spotfebitelem dle ust. ¢l. 9.1, je spottebitel opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci jako subjekt vécné prislusny k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti.

9.4 Vsechny pfipadné spory vzniklé mezi prodavajicim a spotfebitelem lze fe$it také on-line prostfednictvim
k tomu urcené platformy, kterd je zfizena na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vice informaci
o mimosoudnim feSeni sport je mozné nalézt na adrese https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

9.5 Nedojde-li k dohodé dle ¢&l. 9.1 a v p¥ipadé spotiebitele ani k mimosoudnimu vytegeni sporu pred Ceskou
obchodni inspeket dle ¢l. 9.2 resp. 9.3, spada feseni sporu do pravomoci obecnych vécné a mistné p¥islusnych soudt
Ceské republiky.

X. Zavérec¢na ustanoveni

10.1 Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Vznikne-li pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, ze
v pfipadé sporu o vyklad pojmi plati vyklad smlouvy v ¢eském jazykovém znéni.

10.2  Vytizovani stiznosti spottebitelt zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy info@pneuok.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

10.3  Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zédkladé Zzivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zzivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tudaji vykonava
Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad

NS

dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

10.4  Tyto VOP véetné jejich soudasti jsou platné a tcinné dnem jejich zvefejnéni na webové strance a zaroven rusi
predchozi znéni VOP véetné jejich soucasti.
10.5  Je-li nékteré z ustanoveni VOP neplatné nebo nedc¢inné ¢i stane-li se takovym kdykoli v budoucnu, nedotyka

se to platnosti a t¢innosti ustanoveni ostatnich. Namisto neplatného ¢i neticinného ustanoveni nastoupi ustanovent,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje.

10.6  Prodavajici je opravnén tyto VOP kdykoli v pfiméfeném rozsahu zménit. Takovouto zménu prodavajici
ozndmi kupujicimu prosttednictvim elektronické posty na adresu elektronické posty zdkaznika, s nfmz ma uzavienu
smlouvu zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu. Nesouhlasi-1i takovy kupujici se zménou VOP,
je opravnén od smlouvy odstoupit do 7 dnti ode dne obdrzeni oznameni o zménach. Nedostoupi-li kupujici v této
lIhiité od smlouvy, nastava tcinnost zmény VOP uplynutim lhiity k odstoupeni.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. zari 2021.
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