Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku vzdjemnd préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi obchodni spole¢nosti PNEU
OK - shop s.r.o., sidlem Markvartovicka 1416/2, 748 01 Hlucin, IC 268 18 701, zapsané
v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vlozce 26667 (déle
jen ,prodavajici”) jako prodéavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou
prostfednictvim internetového obchodu prodavajictho provozovaného na webové strance
umisténé na  internetové adrese www.pneuok.cz (pro maloobchod), resp.
velkoobchod.pneuok.cz (pro velkoobchod).

I. Vymezeni pojma
VOP jsou tyto vSeobecné obchodni podminky.
obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Prodavajici je obchodni spole¢nost PNEU OK - shop s.r.0., sidlem Markvartovicka 1416/2,
748 01 Hluc¢in, IC 268 18 701, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé v oddile C, vlozce 26667, ktera pii uzavirani a plnéni kupnich smluv jednd v rdmci
své podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird kupni smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna.

Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni tcet a odpovédnost vydéle¢nou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zdmérem ¢init tak soustavné za tcelem
dosazeni zisku. Pro tcely VOP je za podnikatele povazovdna kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povoléani, popfipadé, osoba, kterd jedna jménem nebo na tcet podnikatele.

Webova stranka je webova stranka umisténa na internetové adrese www.pneuok.cz (pro
maloobchod) a na internetové adrese velkoobchod.pneuok.cz .

II. Objednavky zbozi a uzavieni kupni smlouvy

21 Kupujici podanim objednavky na webové strance potvrzuje, Ze se seznamil s témito
VOP, véetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a
a¢inném v momenté odeslani objednavky. Na tyto VOP a reklamacni fad je kupujici
dostate¢nym zplisobem upozornén a ma mozZnost se snimi sezndmit pfed vlastnim
uskute¢nénim objednavky.

2.2 Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikaénich prosttedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pf#i pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2.3 Pfed odeslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit ddaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujictho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objedndvku odesle
kupuijici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Odeslat”. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovéany za spravné.

Stranka1z8


http://www.pneuok.cz/
http://www.velkoobchod.pneuok.cz/
http://www.pneuok.cz/
http://www.velkoobchod.pneuok.cz/

24  Je-li kupujicim spottebitel, ndvrhem kuzavieni kupni smlouvy je umisténi
nabizeného zboZi prodéavajicim na webovou stranku; kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky spottebitelem a pfijetim objednavky prodévajicim. Toto prijeti prodavajici
neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem zaslanym na zadanou e-mailovou
adresu spotiebitele; na vznik kupni smlouvy vSak toto potvrzeni neméd vliv. Piilohou
potvrzeni je aktualni znéni VOP véetné reklamacniho fadu (je-li vydan).

25  Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na uzavfeni kupni smlouvy je objedndvka zbozi
odesland podnikatelem a kupni smlouva je uzavfena okamZzikem doruceni zdvazného
souhlasu prodavajictho stakovymto navrhem, tj. dorucenim pisemného potvrzeni
objednavky v nezménéné podobé.

2.6 Je-li kupujicim podnikatel v automobilovém primyslu (pneuservis, autoservis,
autosalén, prodeje nahradnich dilt, apod.), ma moZnost ziskat od prodavajiciho
velkoobchodni  slevy na  zadkladé  Zadosti zaslané e-mailem na  adresu
velkoobchod@pneuok.cz nebo info@pneuok.cz nebo postou na adresu sidla prodavajiciho
s pfipojenim kopie Zzivnostenského listu ¢i vypisu zobchodniho rejstfiku s pfedmétem
podnikani v oboru. Prodévajici neni povinen velkoobchodni slevy poskytnout.

2.7 Je-li kupujicim podnikatel, mize pozadat o uzavfeni rdmcové smlouvy o koupi a
sluzbach, v niz budou upraveny podminky opakovanych dodavek zboZi ¢i sluZzeb na zdkladé
jednotlivych smluv. Zadost o uzavfeni ramcové kupni smlouvy je podana prostiednictvim
objednavkového formulafe na webové strance v pripadé, Ze podnikatel pozadd o platbu
pfevodem. Odsouhlasi-li prodavajici platbu za zbozi ¢i sluzby pfevodem, zasle podnikateli
ramcovou kupni smlouvu k podpisu na e-mailovou adresu podnikatele. Podnikatel je
povinen ndvrh ramcové kupni smlouvy spolu se vSemi pozadovanymi pfilohami zaslat
v pisemné podobé na adresu prodavajictho podepsany opravnénou osobou ve dvou
vyhotovenich. Prodavajici neni povinen ramcovou kupni smlouvu s podnikatelem uzavfit.
Dojde-li k akceptaci ramcové kupni smlouvy ze strany prodavajictho, bude jedno

oboustranné podepsané vyhotoveni odeslano zpét podnikateli.

2.8 Neni-li vjednotlivém piipadé dohodnuto jinak, v pfipadé rozporu mezi VOP,
reklama¢nim fadem (je-li vydan), rdmcovou kupni smlouvou a kupni smlouvou plati
uvedené potadi pfednosti: (i) kupni smlouva, (ii) rdimcova kupni smlouva, (iii) reklamacni
fad, (iv) VOP.

29 Kupni smlouva je archivovéna véetné VOP nejdéle po dobu dle piislusnych pravnich
predpisti, za tcelem jejtho tspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym
osobam.

III. Pfeprava a dodani zbozi

3.1 Misto plnéni a zptsob piepravy je stanoven dohodou prodavajicitho a kupujicitho na
zékladé objednavky kupujictho potvrzené prodavajicim. Néklady na dopravu zbozi do
sjednaného mista plnéni hradi kupujici. Tyto néklady jsou zavislé na hmotnosti objednaného
zbozi a fidi se aktudlnim cenikem prepravy dostupnym na webové strance, cena
pfepravného se automaticky vypocitava pii zadavani objedndvky v zavislosti na konkrétnim
druhu objednaného zbozi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Prodavajici je oprdvnén
prepravované zbozi pojistit proti véem obvyklym rizikéim na néklady kupujiciho a kupujici
se zavazuje prodavajicimu uhradit naklady spojené s pojisténim pirepravovaného zboZi,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3.2  Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZi do sjednaného mista plnéni a
nejpozdéji do sjednané doby plnéni. Dle zvoleného zptlisobu pfepravy je proddavajici
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opravnén predat zbozi dopravci k pfepravé do misté urceni; v takovém pitipadé je mistem
plnéni misto predani zbozi prvnimu dopravci k prepravé.

33  Jeli prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednévce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani. V okamziku dodani
zbozi do dohodnutého mista plnéni prechazi na kupujiciho nebezpeci skody na zbozi. Tyz
nasledek md, neptevezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

3.4  Prodavajici je oprdvnén dodat jednotlivé i ¢ast objednaného zbozi, neni-li dohodnuto
jinak.
3.5 Dodaci lhiita je zdvazné stanovena smluvnimi stranami v uzaviené kupni smlouvé,

popiipadé je dohodnuta v jednotlivych objednavkach. Dodaci lhtita se pfiméfené prodluzuje,
pokud je dodavka zpozdéna z dvodu vzniku okolnosti vylucujicich odpovédnost.

3.6 Prevzeti zboZzi je kupujici povinen potvrdit na dodacim listu svym podpisem ¢i
podpisem osoby opravnéné jednat za podnikatele, pfipadné také otiskem razitka; original
dodaciho listu bude vracen prodavajicimu, kopie je ponechéna kupujicimu.

3.7  Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V ptipadé shledani
poruseni obalu ¢i jiné okolnosti svédcici o neoprdvnéném vniknuti do zasilky ¢i mozném
poskozeni zasilky neni kupujici povinen zasilku od pfepravce pievzit.

3.8  Vpiipadé, ze je z divodlt na strané kupujictho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zptisobem, neZ bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené sjinym zptsobem
doruceni. V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né néklady spojené s timto zptisobem
dopravy.

IV. Cena a platebni podminky

41 Ceny zboZi stanovené prodavajicim a dostupné na webové adrese jsou platné vzdy
v okamziku uzavfeni kupni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Ceny zboZi jsou na webové
adrese uvadény vcetné DPH; prodévajici je platcem DPH.

42  Neni-li dohodnuto jinak, rozumi se cenami uvedenymi v kupni smlouvé ceny
s pfipoc¢tenim nakladd na pojisténi, baleni a dopravu. Spole¢né s kupni cenou tak je kupujici
povinen zaplatit proddvajicimu také vyse uvedené naklady ve smluvené vysi.

43  Prodavajici je opravnén pozadovat od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu na
zakladé zalohové faktury, a to az do vyse 100 % ceny objednaného zboZi vcetné veskerych
naklad® uvedenych vyse. Zalohova faktura je splatnd do 14 dnii ode dne jejtho vystaveni,
neni-li pisemné dohodnuta jind lhtita splatnosti. Zrusi-li podnikatel po zaplaceni zalohy svou
objednavku zbozi jesté pied jeho prevzetim, nebo odmitne-li podnikatel zbozi pfevzit, je
povinen uhradit odstupné ve vysi 10 % z kupni ceny daného zbozi véetné DPH a veskerych
nakladt, pfi¢emz toto odstupné je mozno zapocist oproti zaplacené zaloze.

44 Kupni cena je splatna do 3 dnti od uzavieni kupni smlouvy, nejde-li o platbu formou
dobirky, splatkového kalendére pii splatkovém prodeji ¢i v provozovné prodavajiciho, kdy
je kupni cena splatna pti pfevzeti zboZi, resp. dle podminek splatkového prodeje. V ptipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
ptislusné ¢astky na tcet prodavajiciho.

45 Kupujici je opravnén zaplatit kupni cenu témito zptsoby:
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a) Formou dobirky - platba probiha pfi doruceni zboZzi zvolenou pfepravni
spole¢nosti, ktera zbozi doruci na fakturacni, resp. dorucovaci adresu kupujictho uvedenou
v objednévce;

b) Formou splatkového kalendate - splatkovy kalendat, resp. moznosti splatkového
prodeje je mozno pouzit pfi objednavce zboZi o celkové hodnoté vyssi nez 3.000,- K¢ za
podminek uvedenych v samostatném odkazu na webové strance, v horni listé oznacené
~NAKUP NA SPLATKY";

c) Platba v provozovné prodévajictho - platba v hotovosti ¢ platebni kartou
v provozovné prodavajiciho na adrese Markvartovicka 1416/2, 748 01 Hlucin pfi osobnim
prevzeti zbozi. V piipadé platby kartou v provozovné si prodévajici vyhrazuje pravo tc¢tovat
poplatek ve vysi 1,5 % z celkové ceny zbozi, pfi¢emZ tento poplatek v pfipadé spotfebitele
nesmi prevysit ndklady, které prodavajicimu v souvislosti s uzitim platebniho terminalu
vznikly;

d) Platba pfes platebni systém PaySec - platba probiha do 3 dnti od uzavfeni kupni
smlouvy;

e) Platba platebni kartou - platba probiha do 3 dnti od uzavieni kupni smlouvy.

46  Jeli to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
préavnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu, ktera bude pfipojena k zasilce zboZzi a
nasledné bude elektronické podobé odeslana na e-mailovou adresu kupujiciho.

47  Vptipadé prodleni kupujictho sthradou kupni ceny je prodavajici opravnén
pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni. V piipadé prodleni s thradou kupni ceny po dobu delsi nez 30 dni je prodéavajici
opravnén odstoupit od kupni smlouvy a pozadovat vraceni dodaného zbozi; timto neni
dot¢eno pravo prodavajiciho pozadovat ndhradu skody.

4.8 Kupujici neni oprédvnén jednostranné zapocist na kupni cenu jakoukoli svou
pohledévku vici proddvajicimu, zadrzovat nebo snizovat kupni cenu, a to ani v pfipadé,
kdy uplatiiuje viic¢i prodavajicimu naroky z odpovédnosti za vady.

49  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi vcetné
veskerych ndkladt na pojisténi, baleni a dopravu.

V. Prava z vadného plnéni

51 Prava z vadného plnéni se ¥idi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, tj.
zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2009 az 2117 a v pfipadé prodeje zbozi spottebiteli §
2161 az 2174 ob¢anského zékoniku.

52  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové
vlastnosti, které prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi na zékladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

- zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni u¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd,

- zboZi nemd pravni vady.
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53  Ustanoveni uvedend v piedchazejicim odstavci se nepouziji u zboZzi proddvaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zptisobené jeho
obvyklym wuzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo

opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

54 Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pii pfechodu
nebezpeci skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji
vznikla vada, kterou prodévajici zptisobi porusenim své povinnosti.

55 Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pii prevzeti.
5.6  Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZzi v dobé dvaceti
¢tyf mésicli od prevzeti, to se vSak netyka

- u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednédna,

- na opotfebeni zboZi zptisobené jeho obvyklym uZzivanim,

- u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou
zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim,

- vyplyva-li to z povahy véci.
5.7  Vadu, ktera byla zjistitelnd pfi prevzeti zboZi, je kupujici povinen uplatnit u
prodavajiciho do 7 dnti ode dne pievzeti zboZzi; neuplatni-li kupujici takovou vadu v dané
lhiité, nemd prava z vadného plnéni. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenéleZeji také
v pfipadé, Ze kupujici pfed prevzetim zbozi védél, Ze zboZi ma vadu, anebo pokud vadu
kupujici sam zptisobil.

58  Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

- na odstranéni vady doddnim nového zbozi bez vady nebo doddnim chybéjiciho
zbozi, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, mtize kupujici pozadovat jen vyménu takové soucasti; neni-li to mozné, maze
kupujici odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména
lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady;

- na odstranéni vady opravou zboZzi;

- na pfiméfenou slevu z kupni ceny; spottebitel ma prdvo na piiméfrenou slevu i
v ptipadé, Ze prodavajici nemiize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pifiméfené dobé nebo ze by
zjednadni ndpravy spotiebiteli ptsobilo zna¢né obtize;

- odstoupit od smlouvy.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké z vyse uvedenych prav si zvolil, pfi
ozndmeni vady ¢i bez zbyte¢ného odkladu po jejim ozndmeni. Provedenou volbu neni
kupujici opravnén zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu
vady, kterd se ukaZze jako neopravitelna. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako
v ptipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

59  Jeli vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na
slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, je prodéavajici opravnén dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vady; ostatni vady je prodavajici opravnén odstranit podle své volby
opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi.

Nemftize-li kupujici zbozi uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad, mad mimo vysSe uvedenych prav také pravo od smlouvy odstoupit. Za
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opakovany vyskyt vady je pro tento tcel povaZzovan vyskyt vady alespon 3krat a za vétsi
pocet vad potom alespori 3 vady.

510 Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat doddni nové véci, nemtze-li
zbozi vratit ve stavu, v jakém je prevzal. To neplati,

- doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za tcelem zjisténi vady zboZi,

- pouzil-li kupujici zboZi jesté pied objevenim vady,

- nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo

- prodal-li kupujici zboZi jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo
pozmeénil-li zboZi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodévajicimu,
co jesté vratit maze, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti zboZi prospéch.

511 Neodstrani-li prodévajici vady v pfiméfené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady
neodstrani, je kupujici oprdvnén misto odstranéni vady pozadovat pfimétenou slevu z kupni
ceny, nebo mtize od smlouvy odstoupit.

512  Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zboZi bude po urc¢itou dobu zptsobilé
k pouziti pro obvykly tacel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka mtize byt
poskytnuta i na jednotlivou souc¢ast zbozi.

Zaruéni doba poskytnutd prodavajicim je vyznacena na zaru¢nim listé dodavaném
spolu se zbozim. Zaru¢ni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu; bylo-li zbozi dle
smlouvy odeslano, bézi zaru¢ni doba od okamziku dojiti véci do mista urc¢eni. Ma-li koupené
zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni
zbozi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od
prevzeti zbozi a faddné a vcas poskytl k provedeni této sluzby pottebnou soucinnost.

P

Kupujici nema pravo ze zaruky, zptisobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na
zbozi na kupujiciho vnéjsi udalost.
513 Préava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodévajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi. Dal$i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho
za vady muze upravit reklamacni ¥dd prodavajiciho.

VI. Odstoupeni od smlouvy

6.1 Spottebitel je opravnén bez udéani dvodu odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od
prevzeti zbozi, pficemz v piipadé, ze piedmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zbozi
nebo dodéni nékolika ¢asti, bézi tato Ihtta ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi; tato
lhiita je dodrZzena, je-li pisemné odstoupeni ze strany spotiebitele v této lhité odeslano na

adresu prodavajiciho.

6.2  Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze spotiebitel vyuzit vzorovy formuléf
poskytovany prodavajicim uvefejnény na webové strance. Odstoupeni od smlouvy je mozné
zaslat pisemné na adresu sidla prodavajictho nebo elektronicky na adresu elektronické posty
prodavajiciho info@pneuok.cz. Prodavajici potvrdi spottebiteli bez zbyte¢ného odkladu
v textové podobé pfijeti odstoupeni.

6.3  V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.1 a 6.2 VOP se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Pokud to
jiz neni dobfe mozné napi. proto, zZe zbozi bylo v mezidobi zni¢eno nebo spotiebovano, je
spottebitel povinen poskytnout prodavajicimu penézitou ndhradu jako protihodnotu toho,
co jiz nemuze byt vydano. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, nese naklady spojené
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s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v pfipad¢, kdy zboZi nemtzZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

6.4  Vpiipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.1 a 6.2 VOP vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od spottebitele do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy spotfebiteli, a to
stejnym zplisobem, jakym je od spottebitele pfijal. Prodédvajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté spotfebitelem jiz pfi vraceni zboZzi spotiebitelem ¢i jinym zplisobem,
pokud s tim spotiebitel bude souhlasit a nevzniknou mu tim dalsi naklady; prodavajici vsak
neni povinen vrétit pfijaté penézni prostfedky spottebiteli dfive, nez mu spottebitel zboZzi
vrati nebo prokéze, Ze zboZi prodéavajicimu odeslal.

6.5  Skutecné vynaloZené naklady spojené s vradcenim zboZi a ndrok na ndhradu skody
vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku spottebitele na
vraceni kupni ceny.

0.6 Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici oprdvnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit v piipadé, ze zbozi, které v dobé objednavky nebylo skladem, jiZ neni
mozné dodat ani nahradit jinym modelem, Ze se vyrazné zménila cena zbozi stanovena
dodavatelem prodavajiciho ¢i v pfipadé, Ze cena zboZzi uvddéna na webové strance byla
uvedena zjevné chybné. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na tcet uréeny kupujicim.

6.7  Je-li spole¢né se zbozim kupujicimu poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tcinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty dérek.

VII. Zpétny odbér pneumatik

7.1 Prodavajici v souladu se zdkonem ¢islo 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné
nékterych dalsich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist zajistuje zpétny odbér vsech druhtt
pouzitelnych pneumatik zakoupenych kupujicim u proddavajiciho v jeho sidle, tj. na adrese
Markvartovicka 1416/2, 748 01 Hlucin, telefon: +420 591 001 002, fax: +420 595 046 217. Sidlo
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prodavajiciho je jako misto zpétného odbéru pouZitych pneumatik také fadné oznaceno.

7.2 Prodavajici zajistuje zpétny odbér pouzitych pneumatik bez ndroku na aplatu, a to
v pracovni dny od pondéli do patku od 08.00 hod. do 17.00 hod. a v sobotu od 8.00 hod. do
12.00 hod.

VIII. Ochrana osobnich adajt

8.1 Ochrana osobnich tdaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana

Vev s

zédkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti, ve znéni pozdéjsich predpisti.

8.2  Kupujici podanim objednavky souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tadajt:

7 Xz

jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, dorucovaci adresa, identifika¢ni ¢islo, datiové identifikacni

7 Xz

¢islo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo (déle jen , 0osobni adaje”).

8.3 Kupujici podanim objednavky souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji prodéavajicim,
a to pro ucely realizace prav a povinnosti ze smlouvy a pfipadné pro tucely vedeni
uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich
udajt prodavajicim také pro tcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

8.4 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni idaje uvadét spravné a pravdivé a
Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich
udajich.
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8.5 Zpracovanim osobnich tdaji kupujictho miize prodavajici povéfit tieti osobu jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tidaje proddvajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

8.6 ~ Osobni udaje budou zpracovavany az do doby pisemného vyjadfeni nesouhlasu
kupujiciho s timto zpracovanim.

8.7  Prodavajici je povinen podat kupujicimu informaci o zpracovani osobnich tudaji
kupujiciho na jeho Zzadost. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi
véty pozadovat piiméfenou tuhradu nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace.

8.8  Souhlas se zpracovanim osobnich tudajii v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoziiovala uzavieni smlouvy.

IX. Zavérecna ustanoveni

9.1 Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Vznikne-li pro potfebu kupujiciho preklad
textu smlouvy, plati, Ze v piipadé sporu o vyklad pojmt plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazykovém znéni.

9.2  Vyfizovani stiznosti spottebiteld zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy info@pneuok.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

9.3 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského oprdvnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptislugny zivnostensky tiad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdaj@i vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajéi. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

94  Tyto VOP véetné jejich soucasti jsou platné a ac¢inné dnem jejich zvefejnéni na
webové strance a zaroven rusi pfedchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti.

9.5  Je-li nékteré z ustanoveni VOP neplatné nebo neti¢inné ¢i stane-li se takovym kdykoli
v budoucnu, nedotyka se to platnosti a t¢innosti ustanoveni ostatnich. Namisto neplatného
¢i netc¢inného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice ptiblizuje.

9.6  Prodavajici je opravnén tyto VOP kdykoli v pfiméfeném rozsahu zménit. Takovouto
zménu prodavajici oznami kupujicimu prostfednictvim elektronické posty na adresu
elektronické posty zakaznika, snimz ma uzavienu smlouvu zavazujici dlouhodobé
k opétovnym plnénim stejného druhu. Nesouhlasi-li takovy kupujici se zménou VOP, je
opravnén od smlouvy odstoupit do 7 dnéi ode dne obdrZzeni ozndmeni o zménéch.
Nedostoupi-li kupujici v této l1hiité od smlouvy, nastavad Gcinnost zmény VOP uplynutim
lhiity k odstoupeni.
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