
INFORMACE A POSTUP NÁKUPU NA SPLÁTKY  
Internetový obchod www.pneuok.cz nabízí možnost nákupu zboží na splátky ve 
spolupráci s akciovou společností Cetelem ČR. Splátkový prodej se vztahuje na 
objednávky jejichž cena je vyšší než 3.000 Kč.  
Základní informace  
Klasický spotřebitelský úvěr lze rychle a s minimální administrativou vyřídit 
přímo v prodejně, nebo přímo on-line prostřednictvím našeho internetového 
obchodu na našich stránkách www.pneuok..cz. Nepotřebujete žádného ručitele, 
pouze doklady k ověření totožnosti. 

Klasický úvěr Vám ušijeme na míru. Výši přímé platby, délku splácení úvěru nebo 
výši měsíční splátky si obvykle zvolíte Vy sami:  

 • volitelná přímá platba  

 • volitelná délka úvěru (od 5 měsíců)  

 • volitelná výše měsíční splátky  

 • výše úvěru od 3 000 Kč  

 • první měsíční splátka až k 15. dni následujícího měsíce, není-li dohodnuto 
jinak  

 

Zboží bude Vaše od chvíle, kdy jej převezmete. Proti případné neschopnosti splácet 
úvěr Vás ochrání výhodné pojištění - více informací naleznete zde.  

Postup pro vyřízení žádosti  
P Ř E S I N T E R N E T  

 • vyplňte naši žádost o ON-LINE půjčku Cetelem a odešlete ji, viz. dále  

 • informaci o předběžném schválení se dozvíte okamžitě, smlouvu si můžete 
rovnou vytisknout nebo ji od nás obdržíte poštou  

 • pokud budete s navrhovanými podmínkami souhlasit, smlouvu podepište a s 
požadovanými doklady zašlete zpět na adresu PNEU OK – shop s.r.o., 
Markvartovická 1416/2, 748 01 Hlučín. 
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P Ř E S T E L E F O N  

 • zavolejte nám na 591 001 002a sjednejte si schůzku s naším úvěrovým 
specialistou  

 • v dohodnutém termínu Vám úvěrový specialista zavolá a projedná s Vámi 
veškeré náležitosti týkající se financování Vašeho záměru:  

 o sdělí Vám veškeré podrobné informace o půjčce  

 o společně s Vámi vybere nejlepší řešení  

 o domluví konkrétní podmínky pro poskytnutí půjčky  

 o vypočítá Vám veškeré náklady a cenu půjčky  

 o znovu Vás informuje o potřebných dokladech  

 o ihned na Vaši adresu zašle smlouvu k podpisu  

 • po obdržení smlouvy poštou ji podepište a s požadovanými doklady zašlete 
zpět na adresu CETELEM CR, a.s.  

 • po posouzení žádosti Vám do 5 pracovních dnů převedeme peněžní 
prostředky na účet  

 

osobně na naší pobočce  

Žádost o půjčku  

Podmínky pro podání žádosti  
O osobní půjčku Cetelem může zažádat každý občan ČR starší 18 let. Pro podání 
žádosti musíte splňovat pouze tyto základní podmínky:  

 • jste fyzická osoba-občan ČR  

 • jste starší 18 let a v době splatnosti půjčky nepřesáhnete věk 65 let  

 

Minimální příjem pro poskytnutí půjčky není stanoven a záleží na individuálním 
posouzení. Výše úvěru od 3000 Kč.  
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Potřebné doklady – co potřebujeme doložit  
Doklady potřebné pro vyřízení Vaší žádosti:  

 

 • kopii Vašeho občanského průkazu (pouze pokud nejste naším klientem)  

 • druhý doklad totožnosti např. řidičský průkaz, karta pojištěnce, pas… 

 

Splněním všech zde uvedených podmínek nevzniká žadateli právní nárok na 
uzavření smlouvy o půjčce. CETELEM ČR, a.s. si vyhrazuje právo nevyhovět 
žádosti o půjčku.  

(Postup nákupu na splátky) Výběr zboží a zvolení typu 
úvěru  
Pokud jste se již rozhodly pro určitý druh zboží, kliknutím na „zelený nákupní 
vozíček“ vložíte zboží do Vašeho nákupního košíku, do kterého jste automaticky 
přesměrováni.  
V horní části „Vaše objednávka“ si zvolíte množství požadovaného zboží, dále 
můžete odstranit Vámi již nechtěné zboží či pokračovat dalším nákupu.  
Ve spodní části „fakturační a dodací adresa“ je třeba nejprve zvolit Způsob platby 
a to „na splátky (CETELEM)“ po kliknutí Vás konfigurátor okamžitě přepne na 
tabulku, kde zvolíte typ a další možnosti splácení.  
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Typy úvěrů a možnosti splácení 
 
Na výběr máte buď to KLASICKÝ ÚV ĚR, úvěr s názvem AKCE 10X10 nebo  
úvěr  Buď a nebo (úvěr 3měsíce zdarma) 
 

 1. KLASICKÝ ÚV ĚR – zákazník si sám zvolí přímou platbu a počet 
měsíčních splátek, který jim nejvíce bude vyhovovat k bezproblémovému 
splacení úvěru.  

 
 2. AKCE 10 X 10 – spočívá v zaplacení 10 procent z celkové částky předem 

a následně splacení 10 měsíčních splátek, která odpovídá 10 procentům z 
celé částky.  

 
3. AKCE BEZ NAVÝŠENÍ - KLASICKÝ SPOTŘEBITELSKÝ ÚVĚR, který 
umožňuje klientovi splatit úv ěr do 3 m ěsíců bez navýšení nebo 3. měsíc 
začít splácet zvolenou variantu. 

 
Výhody: 

• možnost zvolit si způsob splácení 
• příma platba 10% z ceny zboží 
• odklad splátek 

Klient se může rozhodnout splatit celý úvěr do tří měsíců bez navýšení (nutno splatit k 1. 
dni daného měsíce) nebo třetím měsícem (k 15. dni v daném měsíci) začíná splácet 
zvolenou variantu. 

 

Informace o pojištění 
Nakoupit na úvěr znamená závazek pravidelně splácet čerpaný úvěr. Může se 
ovšem stát, že Vaše pravidelné příjmy ohrozí nečekaná nepříjemnost a Vy se 
dostanete do situace, kdy nemůžete splácet. Pro tento případ nabízíme 
výhodné pojištění, které Vám zaručí, že v případě vzniku pojistné události za 
Vás bude pojišťovna splácet čerpaný úvěr.  

Pojištění vychází z Rámcové pojistné smlouvy a Všeobecných pojistných 
podmínek (viz Dokumenty ke stažení). Je nabízeno ve výhodných 
balíčcích/souborech, které v sobě obsahují krytí několika pojistných rizik.  
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Výhody pojišt ění  
 • jistota a bezpečí klient je chráněn pro případ nepříznivých životních 

situací  
 • jednoduchost klient uzavírá pojištění pouze podpisem úvěrové 

smlouvy bez vstupní lékařské prohlídky a dalších formalit  
 • rychlost rychlý postup při likvidaci pojistných událostí  

 
Po zvolení Vámi vybraného pojištění provede konfigurátor okamžitou změnu výši 
měsíční splátky.  
Dále je nutné vyplnit Vaše jméno, příjmení a všechny položky, u nichž je červená 
hvězdička. Doporučujeme, vyplnit příslušná pole s maximální přesností, aby 
nevznikly zbytečné komplikace.  
Po vyplnění všech nutných položek, se pomocí kliknutí  
na odkaz dostanete na celkový souhrn Vaší objednávky. Odtud se můžete vrátit 
zase zpět do nákupního košíku nebo objednávku vytisknout, a pokud je Vaše 
objednávka naprosto v pořádku tak ji už závazně odeslat do našeho systému přes .  
Poté se objednávka doručí k nám, zároveň obdržíte potvrzení o provedení 
objednávky.  
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Důležité!!  
Dále je zapotřebí vyplnění žádosti o úvěr a to přesměrování na společnost 
CETELEM tzn. Žádost o úvěr na www.CETELEM.cz  
Dále postupujete dle následujících kroků:  

Postup vyřízení žádosti 
Oslovení:  
Příjmení:  
Jméno:  
Rozený/á:  
Rodné číslo:  
Číslo OP:  
Mobil:  
E-mail:  
Stav:  

 
Dále pak zaškrtnutím souhlasu se smluvními podmínkami  

ADRESA BYDLIŠTĚ  
Ulice (číslo popisné):  
Město:  
PSČ:  
Od roku:  
Telefon:  
ADRESA SOUČASNÉHO MÍSTA POBYTU (je-li jiná než bydliště)  

Ulice (číslo popisné):  
Město:  
PSČ:  
Od roku:  
Telefon:  
Způsob bydlení:  

 
POVOLÁNÍ KLIENTA/KY  
Zaměstnání/profese:  
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Zaměstnavatel:  
Ulice/č.:  
Město:  
PSČ:  
IČ:  
Telefon (pevná linka):  
Datum nástupu (MM.RRRR):  

 
MĚSÍČNÍ PŘÍJMY  
Čistý příjem klienta/ky:  
Ostatní příjmy:  
MĚSÍČNÍ VÝDAJE  
Náklady na bydlení:  
Ostatní závazky:  
BANKOVNÍ ÚDAJE  
Bankovní účet:  
Od roku:  
Číslo účtu:  
Banka:  
Způsob splácení:  

 
4 / 4  

 
Dále pokračujete souhlasem:  
1. Souhlasím, aby společnost CETELEM ČR, a.s., v souvislosti se Žádostí/Smlouvou o 
poskytnutí úvěru: a) zpracovávala všechny mé osobní údaje (včetně rodného čísla), které 
jsem jí sdělil/a nebo sdělím, a které tato společnost získala či získá v souvislosti se žádostí, 
uzavřením a plněním či neplněním smlouvy o úvěru;** b) údaje uvedené v osobním 
dotazníku/Žádosti/Smlouvě ověřila;** c) získala informace o mé bonitě, důvěryhodnosti a 
platební morálce (zahrnující informaci o povaze a rozsahu případného porušení dřívějších 
závazků), které jsou nutné k posouzení žádosti o poskytnutí úvěru, a to z negativní databáze 
vedené SOLUS, zájmovým sdružením právnických osob, IČ 69346925 (www.solus.cz), jehož 
je CETELEM  



7  
ČR, a.s. členem. ** 2. Beru na vědomí, že další informace o podmínkách zpracování mých 
osobních údajů, platných k dnešnímu dni, jsou uvedeny na www.cetelem.cz a v platných 
úvěrových podmínkách CETELEM ČR, a.s. 3. Prohlašuji, že uvedené údaje jsou úplné a 
pravdivé, a že jsem nezamlčel/a žádné skutečnosti, které by mohly ovlivnit posouzení mé 
žádosti.  
Souhlasím Konec formuláře  

POSLEDNÍ KROK:  
Vážená paní/Vážený pane, Vaše žádost byla předběžně schválena. Nyní 
čekáme na Vaše dokumenty, abychom mohli provést konečné schválení. 

Důležité !!  
Vytiskněte si !! formuláře návrhu na uzavření úvěrové smlouvy, podepište jej 
na příslušném místě. V některých případech je nutný podpis partnerky v 
případě společné domácnosti. (Je vždy lepší).  

Tiskopisy k vytištění a podepsání: !!  
(1x) PROHLÁŠENÍ O UDĚLENÍ SOUHLASU SE ZPRACOVÁNÍM OSOBNÍCH 
ÚDAJŮV SOUVISLOSTI SE ŽÁDOSTÍ O POSKYTNUTÍ ÚVĚRU Z DNEŠNÍHO 

DNE*Fakultativní údaj **Případný nesouhlas nutno vyjádřit písemně(podle zákona č. 
101/2000 Sb., zákon o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, v platném 

znění)č. 208856512860472  
(3x) ŽÁDOST/SMLOUVA O POSKYTNUTÍ ÚV ĚRU  

(1x) ŽÁDOST/SMLOUVA O POSKYTNUTÍ ÚV ĚRU – Smlouvy uzavírané na dálku 
(Návrh na uzavření smlouvy ve smyslu § 43a Občanského zákoníku v platném znění)č.: 

208856512860472  
Vámi podepsaná vyhotovení úvěrových smluv bod 1-3, 
spolu s požadovanými doklady viz. níže (Co příložíte k 
žádosti o úvěr), odešlete na adresu internetového 
obchodu: PNEU OK – shop s.r.o., Markvartovická 1416/2, 748 01 
Hlučín. 
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Po obdržení všech dokumentů Vás budeme náš pracovník kontaktovat a za 
předpokladu konečného schválení Vaší žádosti s Vámi sjedná termín 
doručení objednaného zboží na Vaši adresu. Vážený kliente, v 
případě, že Vám Vaše tiskárna neumožní vytištění textu 
"Žádosti/Smlouvy o poskytnutí úvěru" (netýká se Všeobecných 
obchodních podmínek) na jedné stránce, kontaktujte prosím 
prodejce, který zašle vyplněný formulář smlouvy v písemné 
podobě na Vaši adresu. Žádost/Smlouva o poskytnutí úvěru, 
vytištená na více listech, nemůže být společností CETELEM ČR, 
a.s. přijata.  

TYPY A RADY  
Jak požádat o úvěr – v obecném smyslu (na pobočce)  

 1. Pečlivě vyplňte formulář žádosti o úvěr a vytiskněte jej. V případě potřeby 
si vytiskněte také potvrzení o výši příjmu a požádejte o potvrzení Vaším 
zaměstnavatelem (veškeré formuláře můžete získat také v prodejnách).  

 2. Vyplněnou a vytištěnou žádost o úvěr přineste s sebou do prodejny, kde si 
chcete vybrat zboží ke koupi na splátky či jej zašlete spolu z dalšími doklady 
poštou.  

 3. Personál prodejny Vám v případě potřeby ochotně poradí a navrhne 
vhodnou variantu Vašeho nákupu na splátky.  

 4. Předložte prodejci žádost o úvěr spolu s požadovanými doklady.  

 5. Po schválení žádosti podepíšete návrh úvěrové smlouvy, složíte přímou 
platbu a zboží je Vaše.  

 6. Poté od nás obdržíte dopis, ve kterém naleznete veškeré další potřebné 
informace. Splácet začnete až následující měsíc.  

 7. V průběhu řádného splácení spotřebitelského úvěru navíc zdarma obdržíte 
úvěrovou kartu Aura, se kterou okamžitě získáte stálou peněžní rezervu, 
pohodlí pro další nákupy, bez vyřizování administrativy a bezplatný přístup k 
úvěrovému účtu 24 hodin denně 7 dní v týdnu.  
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CO PŘILOŽÍTE K ŽÁDOSTI O ÚV ĚR !!  
Pro úvěr do 80 000 Kč  

 1. občanský průkaz ofocený z obou stran 

 2. druhý doklad totožnosti ofocený z obou stran 
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V určitých případech může být požadováno i potvrzení o výši příjmu partnera nebo 
partnerky.  

Vážený zákazníku, v případě jakýchkoliv dotazů, nás neváhejte kontaktovat na:  

Tel: +591 001 002 

Rádi Vám zodpovíme všechny Vaše rady a dotazy.  

Další informace k úvěrům naleznete na stránkách www.cetelem.cz  

Těšíme se na Vás.  

Team Pneushopu  
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